
Pflegestützpunkte in Magdeburg:

Informationsbüro Pflege und Beratungsstelle 

für Probleme in der Altenpflege und bei 

Demenzerkrankung 

Wilhelm-Höpfner-Ring 4 

0391 / 540 34 31

Sozialer Dienst für Erwachsene / Region Süd 

(Ottersleben, Lemsdorf, Sudenburg, Stadtfeld Ost) 

Wilhelm-Höpfner-Ring 4 

0391 / 540 34 03 und 0391 / 540 34 14

Sozialer Dienst für Erwachsene / Region Südost 

(Beyendorfer Grund, Hopfengarten, Reform, 

Salbke, Leipziger Straße, Fermersleben, Buckau, 

Westerhüsen) 

B. - Brecht-Str. 5 

0391 / 540 38 48 und 0391 / 540 38 47

Sozialer Dienst für Erwachsene / Region West 

(Alt und Neu Olvenstedt, Nordwest, Diesdorf, 

Stadtfeld West) 

Julius-Bremer-Str. 8 

0391 / 540 24 48 und 0391 / 540 34 45

Sozialer Dienst für Erwachsene / Region Mitte 

(Altstadt, Alte Neustadt, Berliner Chaussee, 

Brückfeld, Cracau, Pechau, Prester, Werder, 

Randau-Calenberge) 

Julius-Bremer-Str. 8 

0391 / 540 26 01 und 0391 / 540 26 15

Sozialer Dienst für Erwachsene / Region Nord 

(Barleber See, Gewerbegebiet Nord, Neustädter 

See, Kannenstieg, Neustädter Feld, Rothensee, 

Industriehafen, Neue Neustadt, Sülzegrund,) 

Lübeckerstr. 32 

0391 / 540 61 24 und 0391 / 540 61 26

Agentur – AUiA

Halberstädter Str. 98 

0391 / 568 07 14

Malteser Hilfsdienst e.V.  

Alten- und Service-Zentrum „Pik ASZ“ 

Leipziger Str. 43 

0391 / 623 04 91

AWO Kreisverband Magdeburg e.V. 

Alten- und Service-Zentrum im Bürgerhaus Cracau

Zetkinstr. 17 

0391 / 835 57 22

Volkssolidarität Sachsen-Anhalt e.V. 

Alten- und Service-Zentrum Sudenburg

Halberstädter Str. 115 a 

0391 / 624 86 30
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Mo, Di & Do

10 - 12 und 13 - 17 Uhr

Mi & Fr

Thementag

Volkssolidarität Sachsen-Anhalt e.V. 

Alten- und Service-Zentrum Olvenstedt

Bruno-Beye-Ring 

3 0391 / 722 15 63

Bürgerhaus DPWW Kreisgruppe Magdeburg e.V. 

Alten - und Service-Zentrum im Bürgerhaus 

Kannenstieg 

Johannes-R.-Becher-Str. 57 

0391 / 251 29 33

Pflegekurse für Angehörige und ehrenamtliche 

Pfleger 

Tageszentrum Haus Kleeblatt

Bahnhofstr. 6 

0391 / 400 62 927

DeAngelis

(Demenzberatung und Angehörigenschulung)

Klausenerstraße 40 

0391 / 636 78 444

Gesellschaft für Prävention im Alter (PiA e.V.) 

Leiterstr. 4 

0391 / 886 46 15

Sozial- und Wohnungsamt 

Wilhelm-Höpfner- Ring 4 

Hotline: 0391 / 540 36 70 und 0391 / 540 36 71

Gesundheitsamt

Lübecker Str. 32 

0391 / 540 60 09

FuD (Familien unterstützender Dienst) 

Leipziger Straße 43 

0391 / 990 59 157

Betreuungsbehörde 

Wilhelm-Höpfner-Ring 4 

0391 / 540 66 47

Versicherungsamt 

Wilhelm-Höpfner-Ring 4 

0391 / 540 36 26
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Ablauf / Prozess / Allgemein

Ich kann meinen Alltag nicht mehr oder nur teilweise selbstständig bewältigen.

mit der Pflegekasse in Verbindung setzen (Sitz bei Krankenkasse)

• Antrag auf Pflegeleistung stellen (mit Vollmacht auch Familienangehörige, 

Nachbarn, Bekannte)

Anspruch auf kostenlose Pflegeberatung für Antragsteller und Angehörige 

durch Pflegekasse oder durch einen Pflegestützpunkt (1*)

Vergleichslisten über Leistungen und Preise von zugelassenen 

Pflegeeinrichtungen sowie anerkannte Angebote zur Unterstützung 

im Alltag bei der Pflegekasse anfordern oder im Internet:

• www.pflegelotse.de

• www.pflege.sachsen-anhalt.de

www.magdeburg.de -> Bürger-Stadt -> Soziales -> 

Pflegewegweiser

Feststellung der Pflegebedürftigkeit

Pflegekasse beauftragt MDK (Medizinischen Dienst 

der Krankenversicherung) o. andere unabhängige 

Gutachter*Innen mit der Begutachtung zur Fest-

stellung der Pflegebedürftigkeit

• Pflegegrad 1 –5

• Pflegetagebuch / -protokoll führen

• Pflegeperson bei der Begutachtung mit anwesend 

sein

versuchen, einzuschätzen, ob die Pflege zu 

Hause längerfristig durch Angehörige und/oder 

ergänzend/ausschließlich durch einen ambulanten 

Pflegedienst durchgeführt werden soll

ggf. zu geeignete vollstationäre Pflegeeinrichtung 

informieren und beraten lassen

Leistungen für Pflegepersonen:

erkundigen, welche Leistungen zur sozialen Sicherung der Pflegeperson zustehen (1*)

Pflegekurse für Angehörige oder ehrenamtliche Pflegepersonen, auch bei Demenz (2*)

Finanzielle Unterstützung

Entlastungsbetrag ab Pflegegrad 1

Geldleistung in Anlehnung an den Pflegegrad

Sachleistung in Anlehnung an den Pflegegrad

Kombinationsleistung in Anlehnung an den Pflegegrad

Pflegehilfsmittel und wohnumfeldverbessernde Maßnahmen (3*)

Zusätzliche Leistungen für Pflegebedürftige in ambulant betreuten 

Wohngruppen

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (SGB XII) (4*)

Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB XII) (4*)

Eingliederungshilfe für beeinträchtigte Menschen (SGB XII) (4*)

Hilfe zur Pflege (SGB XII) (4*)

Hilfe in anderen Lebenslagen (SGB XII) (4*)

Pflegebedürftiges Kind

Frühförderung (Beantragung im Sozial-und Wohnungsamt nach 

SGB XII) (4*)

Inklusion (Kita / Schule) (Beantragung im Sozial-und Wohnungsamt 

nach SGB XII -> Zustimmung des Gesundheitsamtes zur Förderung) 

(4* , 5*)

Betreuung und Unterstützung (6*)

Pflegebedürftigkeit im Alter

Betreuung notwendig (7*)

Klärung Rente, Sozialversicherung und Konten (8*)


